
STÄMPFLI PUBLIKATIONSSYSTEME

GESUCHT? GEFUNDEN!
Webshop von Messerle mit 
rafinierter Suchfunktion

Messerle: Sortiment mit über 200 000 Artikeln
Der Slogan von Messerle «Was der alles hat» be-
schreibt den Universallieferanten perfekt: Das Unter-
nehmen bietet vom Büropapier bis hin zum Tischfeu-
erwerk ein breites Sortiment sowohl für Firmen als 
auch für Privatpersonen an. Seit der Gründung im 
Jahr 1960 wurde das Produktsortiment kontinuierlich 
erweitert. Nach Ausweitung des Geschäftsbereiches 
Bürobedarf folgten weitere acht Segmente: Take- 
away, Gastro, Schule, Verpackungen, Ärztebedarf, 
werbende Artikel, Festbedarf, Hygiene und Reinigung.

Webshop und Kataloge  
für Produktkommunikation 
Wichtiger Erfolgsfaktor für Messerle ist eine anspre-
chende Produktpräsentation. Als Basis dazu hat das 
Unternehmen seit 15 Jahren ein PIM-System im Ein-
satz und greift auf die Expertise von Stämpli GmbH 

zu. Messerle hat sich bereits sehr früh mit der Auswei-
tung der Medienkanäle beschäftigt und fortschritt-
liche Strategien verfolgt: Es stehen nach wie vor klas-
sische Kataloge zur Verfügung, ausgedruckt werden 
diese jedoch nicht mehr. Der Hauptkatalog mit über 
1000 Seiten dient mittlerweile als internes Verzeich-
nis. Für Kunden werden branchenspeziische Kataloge 
sowie saisonale Kataloge erstellt.

Firmeninformation

Branche: Handel
Gründung: 1960
Sortiment: mehr als 200 000 Artikel
Stämpli Kunde seit: 2002
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www.mediasolution3.com
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Ein ausgeklügeltes Suchsystem führt den 

Kunden rasch zum gewünschten Produkt.

Ziele

 – Relaunch des Webshops
 – Flexible Datenhaltung sowie Datenausleitung
 – Perfektes Suchsystem für die Kunden
 – Hohe Usability

Highlights

 – Modernste E-Commerce-Technik
 – Zeitnahe Aktualisierung des Webshops
 – Ambienteeinstieg in Themenwelten
 – Direkte Schnellsuche



Zielsetzung
Modernes Design, perfektes Shopsystem
Für die Online-Darstellung der Produkte hat Messerle 
seit zehn Jahren einen Webshop im Einsatz, in dem 
insgesamt mehr als 18 000 Artikel online zur Verfü-
gung stehen. Um diesen auf den neuesten Stand der 
Technik zu bringen, war eine neue Lösung erforder-
lich. Eine lexible Datenhaltung sowie Datenausleitung 
waren die wesentlichen Anforderungen. Eine weitere 
wichtige Voraussetzung war zudem, sämtliche bishe-
rigen Daten zu behalten – bei dem umfangreichen 
Sortiment eine besondere Herausforderung. Für die 
Umsetzung des Webshop-Relaunchs wurden erneut 
die Spezialisten von Stämpli herangezogen.

Nach acht Monaten Projektzeit war es so weit: Der 
neue Webshop von Messerle punktet mit modernem 
Design und einem perfekten Shopsystem. Der Shop 
basiert auf mS3-Commerce und ermöglicht ein un-
kompliziertes Einkaufsvergnügen auf dem neuesten 
Stand der E-Commerce-Technik. Auffallend ist der 

Ambienteeinstieg in neun übersichtliche Themenwel-
ten: Mithilfe von passenden Imagebildern indet der 
Kunde rasch die gewünschte Produktsparte. 

Die Navigation ist selbsterklärend, für weitere Usabili-
ty sorgt das klare, aufgeräumte Design. Hinter der 
lotten Produktsuche steht ein ausgeklügeltes Suchsys-
tem: Die direkte Schnellsuche liefert unverzüglich die 
gewünschte Information. Ähnlich wie bei Google 
 Search werden Artikel mit der höchsten Trefferquote 
als Erstes gelistet.

Darüber hinaus steht eine Detailsuche mit zahlreichen 
Filtermechanismen nach Kategorien zur Verfügung: Je 
nach Produkt können wichtige Kriterien deiniert wer-
den. Von Herstellern bis hin zu Geräteeigenschaften 
oder Gütesiegeln für Nachhaltigkeit – die treffsichere 
Suche lässt keine Wünsche offen.

Der neue Webshop bietet eine perfekte Produktpräsentation 

und ermöglicht ein unkompliziertes Einkaufsvergnügen.

Lösung und Nutzen
Die Erfolgsfaktoren dahinter: der Aufbau und die 
 Verwaltung von genormten, standardisierten Daten. 
Speziische Sortiermöglichkeiten basieren auf E-Class- 
Deinitionen. Eine intensive Anbindung von Liefe-
rantendaten ermöglicht den Aufbau eines Datenpools 
inkl. Bilder, Daten und Merkmale. Mit BMEcat steht 
ein Austauschformat für Einkaufsabteilungen zur Ver-
fügung. Daten von No-Name-Produkten werden 
selbst eingeplegt. Die Produktdaten sind dadurch 
konsistent, unabhängig von Herstellern, gut sortierbar 
und ermöglichen eine hohe Aufindbarkeit. 

Die bewährte Stämpli PIM-Lösung als Basis der Pro-
duktkommunikation ermöglicht eine zeitnahe Aktuali-
sierung des Webshops. Vorteile für die Kunden: Der 
Webshop bietet eine direkte Bestellmöglichkeit, die 
Verfügbarkeit der Artikel wird laufend aktualisiert und 
zeitnah angezeigt. Die Darstellung der Preise erfolgt 
per Zuordnung aus einem ERP-System, ebenso sind 

Preisstaffelungen ersichtlich. Der Webshop verfügt 
über eine OCI-Schnittstelle und ermöglicht eine direk-
te Anbindung an SAP-Systeme – ein weiteres Asset 
für sämtliche Einkaufsabteilungen.

Weiteres Highlight des Messerle Webshops: Den Be-
suchern werden automatisch Produkt- und Zubehör-
vorschläge sowie Angebote für Alternativprodukte 
angezeigt. Eine einfache und sichere Bezahlung  r   undet 
das Einkaufserlebnis bei Messerle ab. Hier zeigt sich 
der konkrete Nutzen von dem erfolgreich umgesetz-
ten PIM-Projekt: Noch nie war es so einfach, 
ein passendes Produkt zu inden. Und die Zufrie-
denheit der Kunden ist für Messerle die wichtigste 
 Bestätigung.

«Stämpli hat unsere Erwartungen an das Projekt bestens erfüllt. Der   

neue  Shop ist erst seit Kurzem live, dennoch sehen wir bereits jetzt positive  

Auswirkungen. Die Kunden fühlen sich im neuen Online-Store sehr wohl und 

tätigen statt einer einmaligen Bestellung wiederholte Einkäufe. Dank der  

übersichtlichen Darstellung unserer Sortimentsvielfalt begeben sich die Kun-

den gerne auf Entdeckungsreise in andere Produktsegmente.»

GESCHÄFTSFÜHRER HEINER MESSERLE


